
 

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
         ๑.  จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียนการทุจริต  
         ๒.  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
         ๓.  แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลดงดวนทราบเพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/การทุจริตประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ  
          ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/กำรทุจริตประพฤติมิชอบที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำก
ช่องทำง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 
  

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อประสาน

หาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ   
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ   
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐๔๓ - ๓๐๖๑๓๘ 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ   

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒วันท าการ   
  
การบันทึกข้อร้องเรียน 
          ๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรำยละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์และสถำนที่เกิดเหตุ 
          ๒. ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกขล์งสมุดบันทึกข้อร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
 


